
 

 

いわゆる 「営業マン!」 とはちょっと違います。 
 

当社のカスタマーサクセスは、電話をかけ続けて新規顧客を開拓する「テレアポ営業」ではありません。 

既に当社のサービスをご利用いただいている人事担当者や駐在員の方との信頼関係を大切にし、 

そこからのご紹介を通じて、新たな取引先へとつながっていくスタイルです。 

 

だからこそ、目の前のお客様一人ひとり、一つひとつのサービスに対して、 

地道に、そして真摯に向き合うことを大切にしています。 

私たちが提供しているのは、海外で働く日本人駐在員の方々へ、 

日本食や日用品・雑貨などをお届けするサービスです。 

世界中の国や地域で、情勢や法律、通関事情、物流環境は刻々と変化します。 

 

「昨日まで送れたものが、今日は送れない」 

「いつもと同じ方法では、今回は届かない」 

そんなことも決して珍しくありません。 

 

だからこそ、社員一人ひとりが知恵を出し合い、情報を共有し、 

時には試行錯誤しながら、どうすればお客様に必要なものを無事に届けられるのかを考えています。 

 

決められたことだけをこなすのではなく、 

「どうすればもっと良くできるか」を自分で考え、 

周囲と協力しながら仕事をしたい方には、きっと面白さを感じていただける仕事です。 

 

私たちと一緒に、知恵を絞り、考えながら、 

世界で働く人たちを支える仕事をしませんか? 

 

 


